     РЕЗЮМЕ

      Матиевская Надежда Михайловна

ДАТА РОЖДЕНИЯ: 19 декабря 1989

РОЖИВАНИЕ: г. Тюмень, ул. Орджоникидзе д.11, кв. 52

СЕМЕЙНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ: не замужем

КОНТАКТНЫЙ  ДАННЫЕ: 8-9044-936979. e-mail: xelaa@rambler.ru
ОБРАЗОВАНИЕ:

	2007-2009
	Тюменский 

коммерческо-финансовый колледж.

Квалификация «Специалист в сфере страхования»



	2009-н.в.
	Тюменский государственный университет
Институт дополнительного образования. Специальность «Менеджмент организаций». (заочная форма обучения)


ОПЫТ РАБОТЫ:

	2007-2009
	Оператор call-центра, страховой агент ОСАО «Ресо-гарантия»

	2009-2010
	Оператор call-центра, страховой агент ООО «Allians- Rosno»


ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ОПЫТ:


Обязанности: 

-В ОСАО «Ресо-гарантия»: работа по оформлению договоров страхования с физ.лицами, информирование клиентов об истечении сроков действия страховых полисов. Поиск новых клиентов, ведение клиентской базы
-В ООО «Allians-Rosno»: работа по оформлению договоров страхования с физ.лицами, информирование клиентов об истечении сроков действия страховых полисов. Поиск новых клиентов, ведение клиентской базы
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ НАВЫКИ
-Опытный пользователь (Word, Excel, Internet),  самостоятельно изучаю программу 1С: «Бухгалтерия»

-Средний уровень знания английского языка

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ
ИНФОРМАЦИЯ:

личные качества: коммуникабельность, ответственность, стремление к совершенствованию накопленных знаний
